Regulamin
Obowiagzuje od dnia 2021-01-01

§ 1. Informacje o wlascicielu sklepu internetowego

Wiascicielem niniejszego serwisu internetowego (dalej Sklep internetowy) jest COMES Sp. z 0.0., ul.
Koscierzynska 10 51-416 Wroctaw, NIP: 894-00-05-492, tel. 71 79 29 318, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Wroctaw-Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000475300, kapitat zaktadowy: 600 000 z1, kapital wptacony: 600
000 zt (dalej Comes, Sprzedawca, Spotka)

Konto bankowe: BGZ S.A.: 49 2030 0045 1110 0000 0281 5230.

Comes prowadzi sprzedaz detaliczng drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet. Zamowienia sg
przyjmowane tylko 1 wylacznie przez strony internetowe dostgpne w domenie https://partner.comes.com.pl/.

8 2. Informacje o towarach, cenach, promocjach

2.1. Wszystkie produkty dostgepne w Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych 1
prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

2.2. Ceny Towardw znajdujacych si¢ w Sklepie internetowym wyrazone sa w zlotych polskich i sg cenami
brutto. Na kazdy sprzedany produkt wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT bedzie dostarczana na
podany przez Klienta adres dostawy.

2.3. Informacje, podane na witrynie internetowej Sklepu internetowego, w szczegolnosci ceny, maja
charakter jedynie informacyjny 1 nie stanowig oferty COMES Sp. z 0.0. w rozumieniu Kodeksu cywilnego 1
nie moga by¢ podstawg roszczen wobec COMES Sp. z o.0..

2.4. Klient przed ztozeniem zamowienia w razie jakichkolwiek watpliwosci co do zamieszczonego na
witrynie internetowej opisu Towaru, w tym co do jego danych technicznych, powinien skontaktowac si¢ z
COMES Sp. z 0.0. celem wyjasnienia takich watpliwos$ci i udzielania informacji dodatkowych.

2.5. Promocje obowigzujace w sklepie nie tacza si¢ ze sobg. Przed ztozeniem zamowienia nalezy wybrac¢
rodzaj promocji, a tym samym zasady promocji w tym cen¢ promocyjng lub dodatkowe produkty i1 ustugi
oferowane w ramach akcji promocyjnej.

§ 3. Zlozenie Zamowienia, zawarcie umowy kupna-sprzedazy

3.1. Zamowienia ztozone na warunkach okreslonych w opisie produktu 1 w Koszyku (sposob oraz koszty
dostawy i ptatno$ci) realizowane sg wytacznie na terenie Polski na warunkach okre$lonych w koszyku po
ich potwierdzeniu przez COMES Sp. z 0.0.. Dla Zamowien, ktorych adres dostawy znajduje si¢ poza
granicami Polski, warunki dostawy (sposob, firma kurierska, koszty i in.) ustalane beda indywidualnie (z
uwzglednieniem zasad obowigzujacych u spedytora). W takim jednak wypadku Sklep wysle do klienta nowa
oferte sprzedazy, zawierajaca nowe warunki sprzedazy, a dalsza realizacja nowego zamowienia bedzie
uzalezniona od akcetacji tych warunkéw przez klienta,

3.2. Klient sktadajac zamdwienie za pomocg mechanizmow dostepnych na internetowych stronach sklepu
internetowego, sktada ofert¢ kupna okre§lonego Towaru na warunkach podanych w opisie Towaru i w
koszyku. [dalej: ZamoOwienie].

3.3. Zamé6wienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, siedem dni w tygodniu. Zamdwienia ztozone w dni
powszednie po godz.16:00, w soboty, w niedziele oraz w swieta beda rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.

3.4. Po zlozeniu Zamowienia do Klienta wysytana jest automatycznie wiadomos$¢ z witryny internetowe;
okreslajagca w szczegbdlnosci dane dotyczace Klienta i zamowionego Towaru. Wiadomos$¢ ta okresla rowniez
oznaczenia Sprzedawcy, warunki zwrotu i reklamacji towaroéw. Taka wiadomos¢ nie stanowi potwierdzenia



przyjecia oferty kupna ztozonej przez Klienta, w szczegdlnosci nie stanowi zawarcia umowy kupna-
sprzedazy pomi¢dzy Klientem a COMES Sp. z o.0.. Potwierdzenie takie Klient otrzyma po jego weryfikacji
i potwierdzeniu jego warunkow przez Sklep.

3.5. W najkrétszym mozliwym terminie (lecz nie dtuzszym niz w terminie trzech dni roboczych) od ztozenia
Zamoéwienia, niezaleznie od otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w ust.3 powyzej, z Klientem w formie
mailowej lub telefonicznej skontaktuje si¢ pracownik COMES Sp. z o.0. (telefonicznie lub droga e-mail)
celem:

e potwierdzenia warunkow zawarcia umowy kupna-sprzedazy, w tym ceny
zamoOwionego Towaru, jego dostepnosci, terminu realizacji Zamowienia oraz
pozostatych szczegdtow realizacji Zamodwienia [dalej: Potwierdzenie]. Takie
Potwierdzenie stanowi przyjecie przez COMES Sp. z 0.0. oferty kupna Towaru
ztozonej przez Klienta i jest zawarciem umowy kupna-sprzedazy pomigdzy Klientem
a COMES Sp. z 0.0.. Jednak w przypadku, gdy Potwierdzenie otrzymane od
pracownika COMES Sp. z 0.0. istotnie zmienia warunki oferty kupna, umowg¢ uwaza
si¢ za zawartg a Zamowienie przyjete do realizacji, o ile Klient potwierdzi nowe
warunki zawarte w Potwierdzeniu w formie telefonicznej lub mailowej; mozliwa jest
tez sytuacja, gdy Potwierdzenie takie nie zostanie wystane w terminie trzech dni
roboczych. W takim wypadku uznaje si¢, z2 COMES Sp. z 0.0. przyjat oferte kupna
na warunkach ztozonych przez Klienta

lub

e poinformowania o braku mozliwosci przyjecia Zamowienia do realizacji, przy czym
COMES Sp. z 0.0. moze odmowi¢ realizacji ztozonego Zamdwienia i tym samym
zawarcia umowny kupna-sprzedazy, jezeli z przyczyn od COMES Sp. z
0.0. niezaleznych realizacja ztozonego Zamodwienia jest niemozliwa, znacznie
utrudniona lub wigzataby si¢ z koniecznos$cig poniesienia nadmiernych kosztow.

3.6. Nieprawidtowo lub niekompletne wypelnione formularze Zamoéwienia nie b¢dg rozpatrywane 1 nie
stanowig ztozenia Zamowienia oraz nie zobowiazuja COMES Sp. z 0.0. do podj¢cia jakichkolwiek
czynnosci.

3.7. Nalezno$¢ za zamowiony towar Klient reguluje w sposdb wybrany podczas sktadania Zamowienia.

3.8. Zamoéwienia realizowane sg po otrzymaniu petnej kwoty wartosci zamowienia okre§lonej w
potwierdzeniu zamdwienia. W przypadku niedoptaty, realizacja zlecenia zostanie wstrzymana.

3.9. COMES Sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, by Zamowienia realizowane byly w sposoéb odpowiadajacy
ich tre$ci w mozliwie krotkim czasie.

§ 4. Platnosci

4.1. Dostgpne sa nastgpujace formy platnosci za zakupiony Towar:

a. Przelew elektroniczny

Zamawiajacy reguluje nalezng kwote przelewem elektronicznym na podstawie wystawionego przez
COMES Sp. z 0.0. zam6wienia klienta poprzez serwis platnosci.pl* (w bezpiecznym potaczeniu SSL 128
bitow). Aktualna lista obstugiwanych bankéw widoczna jest podczas sktadania zamowienia oraz na stronie
platnosci). Weryfikacja przelewu elektronicznego zwyczajowo nastepuje w ciggu kilku godzin (w
zdecydowanej wigkszosci przypadkow tego samego dnia roboczego, maksymalnie do konca nastgpnego
dnia roboczego).

b. Platnosé¢ kartg platniczg
Zamawiajacy reguluje nalezng kwotg za posrednictwem centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego kart



ptatniczych w trakcie sktadania zamowienia poprzez serwis platnosci.pl® (w bezpiecznym potgczeniu SSL
128 bitéw). Weryfikacja ptatnosci zwyczajowo trwa do 24h w dni robocze.

c. Tradycyjny przelew bankowy

Dla 0s06b nie posiadajacych konta w bankach wymienionych w formularzu zaméwienia, mozliwa jest
réwniez platno$¢ zwyklym przelewem za posrednictwem systemu platnosci.pl* lub poprzez samodzielne
ztozenie w swoim banku. Aby dokonac¢ takiej ptatnosci nalezy w koszyku wybra¢ odpowiednig opcje
"Przedptata na konto") oraz dokona¢ wptaty na konto BRE Bank S.A.: 13 1140 1140 0000 2193 5800 1001.
Weryfikacja przelewu tradycyjnego nastepuje w ciggu 1-3 dni roboczych pod dniu ztozenia zamdwienia.

* obstuge ptatnosci elektronicznych zapewnia firma PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktora wystepuje jako
odbiorca przelewu/ptatnosci (np. na miesiecznym wyciggu bankowym lub zestawieniu transakcji).

4.2. Platnosci moga dokonywac¢ wytacznie osoby uprawnione do postugiwania si¢ danym instrumentem, w
oparciu o ktory nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegdlnosci dang kartg ptatnicza moze postugiwac sie
wylgcznie jej uprawniony posiadacz.

4.3. W celu realizacji ptatnosci przez Klienta, COMES Sp. z 0.0. udostepnia Klientom formularz
zamowienia. Dane z formularza sg automatycznie przekazywane do Partnera Systemu Platnosci.pl za
posrednictwem Systemu Platnosci.pl.

4.4. Klient, po zatwierdzeniu formularza zamowienia i wybraniu formy ptatnosci za posrednictwem
Systemu Platnosci.pl, jest automatycznie przekierowywany odpowiednio:

a. w przypadku platnosci dokonywanych przy uzyciu karty platniczej - na strong¢ internetowa Partnera
Systemu Platnosci.pl bedacego centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym,

b. w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego - na strong internetowg Partnera Systemu
Platnosci.pl bedacego bankiem,

c. w przypadku ptatnosci w drodze przelewu tradycyjnego - na strone¢ internetowa Serwisu Platnosci.pl.

4.5. W celu dokonania ptatnosci Klient powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych odpowiedniego Partnera Systemu Platnosci.pl zgodnie z zasadami okreslonymi przez tego
Partnera. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci udostepnionym na tych
stornach i automatycznie uzupetnionym przez System Platnosci.pl, ptatno$¢ moze nie zosta¢ zrealizowana.

4.6. COMES Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu platnosci za wybrane Towary
poprzez wytaczenie niektorych ze wskazanych powyzej sposoboéw platnosci. Aktualnie dostgpne formy
ptatnosci widoczne sg w formularzu zamoéwienia.

4.7. Koszty przelewu, prowizje i optaty bankowe, pocztowe 1 inne ponosi wylacznie klient (dot. rowniez
przelewow dokonanych z zagranicy). W przypadku otrzymania przez COMES Sp. z o.0., ptatnosci za
zamoOwienie w kwocie nizszej niz ustalona w potwierdzeniu zamowienia, COMES Sp. z 0.0. wstrzyma
realizacje zamoéwienia do momentu otrzymania brakujacej kwoty.

§ 5. Dostawa i odbiér towaru

5.1. Czas dostawy produktoéw wynosi nie wiecej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy. Termin otrzymania
przesyiki to kazdorazowo czas skompletowania zamédwienia powigkszony o czas dostawy, ktory okresla
firma kurierska; najczesciej przesytka dostarczana jest nastgpnego dnia roboczego nastgpujacego po dniu
zaksiggowania wplaty na koncie bankowym COMES Sp. z 0.0. (termin ten nie powinien by¢ jednak dtuzszy
niz pi¢¢ dni).



5.2. Towar zostanie przestany w sposob i na adres wskazany przez Klienta w momencie sktadania
Zamowienia lub ostatecznie podczas potwierdzania ztozonego Zamowienia przez pracownika COMES Sp. z
0.0.. W celu prawidtowej realizacji dostawy Klient zobowigzany jest do podania prawidlowych danych
adresowych oraz numeru telefonu, pod ktérym bedzie dostgpny w celu ewentualnego uzgodnienia terminu
dostawy pomiedzy Klientem a kurierem. W przypadku nie podania nr. telefonu lub podania
nieprawidlowych danych, koszty ponownej wysylki w pelnej wysokos$ci ponosi klient (ponowna wysytka
mozliwa po uprzednim uregulowaniu tych kosztow. O ich wysokosci (zgodne z cennikiem kuriera)
poinformuje Klienta pracownik COMES Sp. z 0.0..

5.3. Zamoéwiony produkt dostarczany jest przez firmy kurierskie. Klient ponosi koszty dostawy okreslone w
zaktadce Dostawa i ptatnos$ci a ostatecznie wybrane przez Klienta w Koszyku. Koszty dostawy zalezg od
warto$ci Zamowienia, wybranego sposobu ptatnosci oraz sposobu odbioru Towardow. Informacja o kosztach
dostawy wyswietlana jest podczas sktadania Zamoéwienia w koszyku. Koszty te obowiazuja wylacznie w
przypadku dostaw realizowanych na terytorium Polski. Aktualne koszty dostawy widoczne sg w
Koszyku podczas sktadania Zaméwienia. Warunki dla wysytek zagranicznych uzgadniane sg indywidualnie.

5.4. W chwili odbioru przesyiki, Klient w obecnos$ci przedstawiciela firmy kurierskiej zobowigzany jest do
sprawdzenia przesytki pod katem ewentualnych uszkodzen zewnetrznych (np. zerwanie tasmy, uszkodzenie
opakowania zewnetrznego). W przypadku stwierdzenia takich uszkodzen, Klient uprawniony jest do
nieodbierania przesytki, a jesli zdecyduje si¢ ja odebraé, zobowigzany jest w obecnosci kuriera do
doktadnego sprawdzenia stanu przesyiki i sporzadzenia protokotu uszkodzen.

5.5. Bez wzgledu na miejsce odbioru Produktow, odbidr musi by¢ potwierdzony podpisem. Ztozony podpis
bedzie traktowany jako potwierdzenie zgodno$ci zamdwienia z zawarto$cig przesyiki. Z chwilg odbioru
przez Klienta przesyiki, na Klienta przechodza korzysci i cigzary zwigzane z Produktami oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty i uszkodzenia Produktow.

5.6. COMES Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetione przez Klienta w zamdwieniu, w
wyniku ktorych przesytka nie dotarta do adresata, a takze za nieuzasadniong odmowg odbioru przesytki.
Koszty zwigzane z ponowng wysytka oraz obstugg takiego zamdwienia ponosi Klient.

8 6. Gwarancje, reklamacje, zwrot towaru, odstapienie od umowy

W celu uniknigcia watpliwos$ci stwierdza si¢, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta jakie przysluguja mu na podstawie przepisow obowigzujacego prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a
wszczegbdlnosci Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz.827),
Ustawy Kodeks Cywilny z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

6.1. Gwarancja i reklamacje

6.1.1. Produkty mogg posiada¢ gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujacg na terenie
Polski. Czas udzielenia gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach produktu sklepu
internetowego. Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej i
udostgpnionej przez gwaranta. Wigkszo$¢ produktéw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producenta. Ich adresy znajduja si¢ na kartach gwarancyjnych dotgczanych
do produktéw oraz na stronach internetowych producentow.

6.1.2. W przypadku, gdy w polu ,,gwarancja” znajduje si¢ informacja ,,serwis Comes”, produkt nalezy
odesta¢ na adres magazynu SPRZEDAWCY (znajdujacy si¢ na stronie www.comes.com.pl/kontakt) badz
dostarczy¢ go tam osobiscie, po wezesniejszym uzyskaniu numeru RMA. Numer RMA mozna uzyskaé
wypetniajac Zgloszenie reklamacyjne na stronie https://serwis.comes.com.pl. Adres oraz wszystkie
niezb¢dne informacje zostang podane rowniez podczas nadawania numeru RMA. Dzigki numerowi RMA
rozpatrywanie zgloszen przez SPRZEDAWCE odbedzie si¢ sprawnie, przy czym podanie numeru RMA nie
jest warunkiem koniecznym do rozpatrzenia zgtoszenia Klienta. Naprawiony produkt odsytany jest do
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Klienta na koszt SPRZEDAWCY. Gwarancja na sprzedany produkt nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi za wady produktu.

6.1.3. SPRZEDAWCA odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujacych przepisow prawa. W
przypadku sprzedazy niebedacej sprzedaza konsumencka, wylacza si¢ przepisy o r¢kojmi zawarte w
Kodeksie Cywilnym.

6.1.4. Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg Formularza na stronie
https://serwis.comes.com.pl lub w formie pisemnej na adres SPRZEDAWCY na koszt SPRZEDAWCY, po
wczesniejszym nadaniu numeru RMA zgloszenia, zgodnie z art. 6.1.2. Informacj¢ o rodzaju spedytora, oraz
adres na jaki nalezy wystaé produkt zostang podane podczas nadawania numeru RMA.

6.1.5. Klient ma prawo zada¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze SPRZEDAWCA
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo
usunie wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub naprawiony przez
SPRZEDAWCE albo SPRZEDAWCA nie wymienit produktu na wolny od wad, ani tej wady nie usuncta.

6.1.6. SPRZEDAWCA rozpoznaje reklamacje z tytulu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci. Jezeli w ciggu 14 dni SPRZEDAWCA nie ustosunkuje si¢ do zadan Klienta, oznacza
to, iz uznat zagdania za uzasadnione. W kazdym z powyzszych przypadkow, gdy realizacja zagdan Klienta
wiaze si¢ z dostawa nowego lub naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi SPRZEDAWCA. W celu
odestania zakupionego produktu Klient powinien wpisa¢ na licie przewozowym, w polu ,,zadeklarowana
warto$¢" (badz rownoznacznym), cen¢ zakupu odsytanego produktu. Kwota ta stanowi deklaracje wartosci
ubezpieczenia.

6.2. Odstapienie od umowy

6.2.1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca
2014 r., poz. 827), KLIENT bedacy osoba fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej (np.
zawarcia umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, ktory zawart
umowe na odleglos¢, moze w terminie 14 dni od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Jezeli jednak KLIENT wybrat sposob dostarczenia PRODUKTU inny niz najtanszy zwyktly
sposob dostarczenia oferowany przez SPRZEDAWCE, SPRZEDAWCA jest zobowigzany do zwrotu
KLIENTOWI poniesionych przez niego kosztow do wysokosci odpowiadajace) najtanszej opcji przesyiki
dostepnej w chwili sktadania zamdwienia.

6.2.2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia objecia PRODUKTU w posiadanie
przez KLIENTA lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik.

6.2.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, KLIENT powinien poinformowa¢ SPRZEDAWCE o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
KIENT moze skorzysta¢ z wzoru formularza o$wiadczenia od umowy. Skorzystanie ze wzoru nie jest
obowigzkowe.

6.2.4. W przypadku, gdy KLIENT dokonywat ptatnosci gotowka, sugerowane jest, aby w tresci
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy podac rachunek bankowy, na ktéry zostang zwrdocone $rodki.

6.2.5. Odstapienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich PRODUKTOW objetych zaméwieniem albo ich
czgscl.

6.2.6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o§wiadczenie przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

6.2.7. SPRZEDAWCA zapewnia mozliwo$¢ ztozenia os§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
KLIENTA droga elektroniczng (wysyltajac zeskanowane o§wiadczenie na adres e-mail:
zwroty@comes.com.pl), faksem na nr 71 7929301 lub pocztg na adres: Comes Sp. z 0.0.; ul. Ko$cierzynska
10; 51-416 Wroctaw z sugerowanym dopiskiem ,,0dstgpienie od umowy”. SPRZEDAWCA za
posrednictwem korespondencji e-mail niezwtocznie przesyta KLIENTOWI potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6.2.8. W przypadku odstapienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza si¢ za niezawartg.
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6.2.9. SPRZEDAWCA niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
KLIENTA o odstgpieniu od umowy oraz towaru, zwraca KLIENTOWI wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do KLIENTA (z zastrzezeniem pkt. 1). SPRZEDAWCA moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od KLIENTA do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez KLIENTA dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

6.2.10. KLIENT pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytulem odstgpienia od umowy tj.
koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania.

6.2.11. SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt KLIENT. W przypadku, gdy KLIENT za PRODUKT dokonat zaptaty przy odbiorze, powinien wyrazi¢
zgode na zwrot srodkow w razie odstgpienia od umowy na rachunek bankowy podany w o§wiadczeniu o
odstgpieniu od umowy.

6.2.12. KLIENT ma obowiagzek zwroci¢ przesytka PRODUKT SPRZEDAWCY niezwlocznie, jednak nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem. Zwracany przez KLIENTA Towar powinien by¢ zwrécony wraz z kompletnym
wyposazeniem 1 akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy na adres COMES. Zwrot
Towaru powinien nastgpi¢ wraz ze zwrotem wszelkich innych dostarczonych Klientowi §wiadczen i
towarow gratisowych, a ktérych warunkiem otrzymania byt zakup Towaru.

6.2.13. KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto§ci PRODUKTU bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania PRODUKTU. KLIENT nie moze jednak uzywac rzeczy w sposob nieograniczony. W
przypadku uzycia PRODUKTU w sposéb przekraczajacy stwierdzenie jego cech, charakteru i
funkcjonowania (np. zabrudzenia produktu, widocznych $ladéw montazu lub jego eksploatacji, itp., brak
oryginalnego opakowania, wyposazenia, akcesoriow lub dokumentacji), SPRZEDAWCA ma prawo
obcigzy¢ KLIENTA dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartos$ci towaru (pogorszeniem
stanu zwracanej rzeczy).

6.2.14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje KLIENTOWI, w przypadku gdy (i) przedmiotem
$wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, (ii) umowa dotyczy
dostarczania dziennikow, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

6.3. Informacja o mozliwos$ci rozwigzywania sporow droga elektroniczng na platformie internetowej
ODR (online dispute resolution)

Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 informujemy, ze Konsument moze skorzystac z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja
skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/*

§ 7. Dane osobowe

e Administratorem danych osobowych jest Comes sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Ko$cierzynskiej
10; 51-416 Wroctaw.

o Kontakt z osobg realizujagcg w Comes sp. z 0.0. zadania zwigzane z ochrong danych
osobowych jest mozliwy poprzez adres poczty elektronicznej: daneosobowe@comes.com.pl
lub pisemnie na adres administratora danych z dopiskiem ,,Dane osobowe".

e Dane osobowe przetwarzane s3:

o w celach wskazanych w og6lnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej ,,rozporzadzeniem' lub 'RODO') a w
szczegblnosci:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

= wart. 6 ust. 1 pkt a), tj. gdy osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celow wskazanych w powyzych oswiadczeniach;

=  wart. 6 ust. 1 pktb), tj. gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan
na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

= wart. 6 ust. 1 pkt ¢), tj. gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (np. w celach
sprawozdzwczosci finansowe;j);

o w celu marketingu bezposredniego ustug lub produktéw wiasnych administratora
(podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes); w przypadku wyrazenia przez
Panstwa odrebnie takiej zgody, w zdefiniowanym zakresie do czasu zgtoszenia
sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza.

o Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do uzyskania informacji o
danych osobowych, na podstawie obowigzujacych przepisoOw prawa, a takze podmiotom
$wiadczacym na rzecz Comes sp. z 0.0., z ktérymi podpisano umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug:

o ustugi w zakresie administrowania oprogramowaniem magazynowo-ksi¢gowym:
firma Sente,

o ustugi zarzadzania oprogramowaniem i sprz¢tem oraz archiwizacji baz danych: firma
ITBCE,

o ustugi kurierskie (DHL lub inna w zaleznos$ci od specyfikacji umowy sprzedazy na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub regulaminu
$wiadczenia ustug kurierskich).

e Dane osobowe beda przechowywane do czasu otrzymania sprzeciwu, cofni¢cia zgody lub do
czasu ustalenia, ze si¢ zdezaktualizowaty lub przez okres wynikajacy z powyzszych
o$wiadczen.

e Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo zadania dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usunig¢cia ("prawo do bycia zapomnianym")
lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
przenoszenia danych.

e Osoba, ktory wyrazita zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych, w jednym lub
wigkszej liczbie okreslonych powyzej celow, ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.

e Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
rozporzadzenia.

e Podanie danych osobowych i wyrazenie powyzszych zgdd jest dobrowolne bez konsekwencji
wynikajacych z ich niepodania.

e Osoba, ktora wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych moze odwota¢ kazda ze
zgbdd, w formie pisemnej lub drogg elektroniczng, w dowolnym momencie.

e Dane osobowe beda podlegaty profilowaniu wytacznie dla celoéw marketingu bezposredniego
Comes sp. z 0. 0., bez powstania skutkow prawnych po stronie osoby sktadajacej powyzsze
o$wiadczenia, przy czym osobie tej przystuguje prawo wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec profilowania, w formie pisemnej lub drogg elektroniczng.

Szczegotowa Informacja o ochronie danych osobowych znajduje si¢ tutaj.

Szczegotowa tres¢ Polityki Prywatno$ci znajduje si¢ na stronie Polityka Prywatnosci.

§ 8. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow na prawach konsumentow (obowiazujace od
dnia 01.01.2021 r.)


https://www.sente.pl/
https://itbce.com/
https://partner.comes.com.pl/rodo/Informacja_o_ochronie_danych_osobowych.pdf
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8.1. Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza (niniejszy paragraf nie dotyczy
spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawg o prawach konsumenta, pod warunkiem, ze
Umowa Sprzedazy, ktorg zawiera ze Sprzedawca, nie ma charakteru zawodowego.

8.2. Osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, o ktorej mowa w pkt 8.1 niniejszego paragrafu jest objeta
ochrong wylacznie w zakresie:

e niedozwolonych postanowienn umownych — tzw. klauzul abuzywnych,
e odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu,
e prawa odstgpienie od umowy zawartej na odleglos¢, zgodnie z par. 6 Regulaminu.

8.3. Przedsigbiorca, o ktorym mowa w pkt 8.1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktora zawarl ze Sprzedawca posiada charakter
zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsi¢biorcy w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci wskazanych tam kodow
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

8.4. Przedsigbiorcy, o ktorych mowa w pkt 8.1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng
zapewniong dla Konsumentow przez powiatowych rzecznikow praw konsumenta jak rowniez Prezesa
UOKIK.

§ 9. Pozostale postanowienia

9.1. COMES Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w korzystaniu ze sklepu internetowego
zaistniate z przyczyn technicznych (przeglad, wymiana i awaria sprzetu, etc.) lub innych od niego
niezaleznych.

9.2. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej https://partner.comes.com.pl/ oraz
dostarczany drogg elektroniczng nieodplatnie Klientowi na kazde jego zadanie.

9.3. COMES Sp. z 0.0. ma prawo dokonywa¢ zmian w tresci niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, a
zmiany wchodza w Zycie 30 dni po dacie opublikowania nowego Regulaminu w sposob wskazany w ust.
8.2. W przypadku Klientoéw posiadajacych swoje konta beda oni zwigzani postanowieniami nowego
Regulaminu, pod warunkiem Ze nie wypowiedza umowy o §wiadczenie ushug drogg elektroniczng w
terminie 30 dni od dnia powiadomienia (data opublikowanie regulaminu) o zmianie Regulaminu.
Wypowiedzenie umowy dokonuje si¢ poprzez zamknigcie konta klienta.



